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关于广州鑫思维电商有限公司旗下任务类APP被指无法提现的多方应对与自救指南，遇到提现问题别慌
张应迅速采取行动

近期有用户反映，某些以任务赚钱为名的APP（有人指出为广州鑫思维电商有限公司关联产品）出现无
法提现、客服失联、要求先缴纳“解冻费”或“保证金”才能提现的情况��。面对类似疑似诈骗的情
况，第一要务是保护自己已有证据并停止进一步投入，切忌相信对方所谓的“内部渠道”或“快速解
冻”承诺��。下面给出一套可操作的自救流程，帮助尽可能挽回损失并推动案件处理��。

1) 立即保存证据：把APP内的任务记录、提现记录、聊天截图、客服对话、订单号、交易流水、收款账
户信息、截图时间等全部导出或截图留存，文件命名并备份到云端和本地两处，避免数据被篡改或删
除��。

2) 停止任何转账或充值：一旦怀疑诈骗，立即停止使用该平台，切勿向任何个人账户或所谓“客服”
再转账，也不要按对方要求下载额外软件或提供更多隐私资料��。

3) 尝试与平台沟通并截图留证：可以先用平台内的官方客服渠道沟通并留存聊天记录，若对方仍不回
应或敷衍，可记录时间并保存证据，后续作为“已尝试协商”的证明。

4) 向支付通道或银行申请止付/追回：如果提现款项已经划出，立刻联系发起转账的银行或支付机构（
如支付宝、微信、银行卡发卡行），说明被诈骗并申请冻结或止付，提供交易流水和证据，时间越快
越有希望追回��。

5) 向公安机关报案：带上身份证明、证据资料到户籍地或交易发生地派出所或网安部门报案，提供详
细证据清单，要求立案侦查。诈骗类案件多数需要公安介入才能调取对方银行账号资料并申请冻结资
金���♂�。

6) 向监管与消费者保护机构投诉：可向12315消费者投诉、向当地市场监管局或网信部门举报该APP，
或在应用商店（如手机应用市场）中举报该应用，争取平台下架和曝光��。

7) 留意民事索赔与律师帮助：若数额较大或公安立案困难，可咨询律师评估民事诉讼或财产保全的可
能，律师能帮助制作证据链、向法院申请保全等��。

8) 小心“二次诈骗”与所谓“专业追回”：网络上常有“高额追回”中介承诺先收费后成功的骗局，
切记不要轻信，正规的追回仅通过公安及法律程序，不会要求事主先付高额“保证金”��。

9) 公开曝光与联合维权：可在社交平台、行业论坛发布经历并联系其他受害人，以便形成证据链和舆
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论压力，促进监管部门关注。但发布前注意事实陈述，避免主观诽谤��。

总体建议是：保持冷静、迅速行动、保全证据、通过正规法律与监管渠道维权。如果你或亲友遭遇类
似情况，优先联系银行与公安，随后向12315和应用商店投诉，同时警惕任何要求先付费的“解冻”或
“追回”服务��。希望大家在参与任务类赚钱软件时提高警惕，选择有资质背景、提现通道透明的平
台，保存每一笔交易记录，减少上当风险。
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